REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW NA SWIADCZENIE USEUG TURYSTYCZNYCH

wmn

W ZAKRESIE PRZEJAZDU DREZYNA ROWEROWA LUB POCIAGIEM
NADWISLANSKIEJ KOLEJKI WASKOTOROWEJ W KARCZMISKACH

§1

Postanowienia ogélne

Sprzedaz biletéw prowadzi: Powiat Opolski 32-300 Opole Lubelskie, ul. Lubelska 4 , NIP:
717-17-05-099 dziatajacy poprzez wystawce biletow: Zarzad Drog Powiatowych
w Poniatowej (dalej ZDP), ul. Miodziezowa 6, 24-320 Poniatowa, stacja Karczmiska
tel. (81) 828 70 18, 600 897 421.

Regulamin okresla warunki oraz zasady zakupu biletow na swiadczenie ustug turystycznych
w zakresie przejazdu drezyng rowerowa lub pociggiem Nadwislanskiej Kolejki
Waskotorowej w tym warunki dokonywania ptatnosci za bilety.

Bilet na przejazd drezyna rowerowga lub kolejka mozna zarezerwowac telefonicznie, pod nr
telefonu 600 897 421 lub kupi¢ w kasie biletowej na stacji minimum 15 minut przed
kursem. Naleznosci zwiazane z przejazdem w kasie biletowej mozna uregulowaé Karta
ptatnicza albo gotowka (w ztotych).

Tres¢  Regulaminu  oraz kazda jego zmiana jest publikowana nastronie
internetowej http://www.nadwislanskakolejka.pl/

Zakupu biletu jest rownoznaczny z zapoznanie si¢ przez Kupujacego z trescig Regulaminu,
zaakceptowania jego postanowien, co 0znacza roéwniez wyrazenie zgody na warunki w nim
zawarte i zobowiazanie si¢ do ich przestrzegania.

Kupujacy kupuje bilety w swoim imieniu. Jednak moze nabywac¢ bilety zaréwno dla siebie
jak i innych osob, z zastrzezeniem, ze Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania
Z tego tytutu.

Kupujacym w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej.

Informacje podane na stronie internetowej w domenie nadwislanskakolejka.pl

(http://nadwislanskakolejka.pl ) w szczegolnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kc.
§2

Zakup biletow

Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym, a ZDP zostaje zawarta w przypadku uiszczenia
przez Kupujacego zaptaty zapomocg karty ptatniczej, przelewem lub gotéwka oraz
otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji w postaci paragonu z kasy
fiskalnej oraz biletu pamiatkowego.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony bilet.

Ceny biletow zawieraja podatek VAT.

Kupujacy ma prawo zgtosi¢ potrzebe wystawienia faktury VAT przed dokonaniem zakupu.
W tym celu nalezy przed zakupem biletu wypetni¢ formularz, dostepny w kasie na stacji w
Karczmiskach lub w skontaktowac sie z Biurem Nadwislanskiej Kolejki Waskotorowej pod
numerem 600 897 421 lub pod adresem mailowym: nadwislanskakolejka@gmail.com



mailto:nadwislanskakolejka@gmail.com

5. W przypadku zadania wystawienia faktury VAT wymagane jest podanie przez Klienta
informacji, czy imienia i nazwiska/nazwy, adresu (ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy,
miasto, kraj) oraz NIP (jesli nabywca jest firma).

6. W kasie mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe uprawniajace do przejazdu w obie strony,
a takze zakupic bilety ulgowe rodzinne oraz na przewoz rowerow.

7. Osoby, ktore chcg zakupi¢ bilety ulgowe, zobowigzane sgdo okazania dokumentu
uprawniajacego do znizki przed przejazdem kolejka. Bilety ulgowe bez udokumentowania
prawa do ulgi nie uprawniaja do korzystania z ustugi.

8.  Bilety nalezy zachowac¢ do kontroli w czasie catego przejazdu.

9. W przypadku checi rezerwacji drezyn rowerowych lub pociggu dla grup zorganizowanych
prosi si¢ o kontakt telefoniczny z Biurem Nadwislanskiej Kolejki Waskotorowej . Dane
kontaktowe: tel. 600 897 421 w dniach od wtorku do soboty w godzinach 8:00-14:00

10. ZDP zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy biletow w kazdej chwili,
bez podawania przyczyn.

§3

Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw

1. Stosownie doart. 17 ust. 4 ustawy prawo przewozowe podroéznemu, Kktory odstapit
od umowy przewozu lub ktoérego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze $rodka
transportowego (dotyczy to w szczegolnosci osob zagrazajacych bezpieczenstwu lub
porzadkowi w transporcie albo ucigzliwych dla podréznych), przystuguje zwrot naleznosci
stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu  CczescCi
naleznosci (odstepnego). Potracenia nie stosuje sig, jezeli podrézny odstgpi od umowy
przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika.

2. W przypadku, gdy przejazd nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie przewoznika,
ZDP zwréoci Kupujacemu réwnowartos¢ ceny biletu w terminie do 30 dni od dnia
planowanego przejazdu na wskazane konto przez Kupujacego, ktory dokona zwrotu biletu.

3. ZDP zastrzega, iz w przypadku uzasadniajacym zwrot kosztow zakupu biletu, zwracana
bedzie wytacznie cena widniejagca na bilecie. Wszelkie inne dodatkowe wydatki poniesione
przez Kupujacego nie podlegaja zwrotowi.

4. Przejazdy drezynami rowerowymi lub kolejka odbywaja sie zgodnie z rozkladem jazdy
drezyn rowerowych i pociagu. Bilet zakupiony na okreslong trase¢ uprawnia do przejazdu
bez prawa zwrotu.

o

Bilety niewykorzystane, nie podlegaja zwrotowi.
Zmiana biletow na inny termin/przejazd nie jest mozliwa.
7. Wszelkie reklamacje wymagaja zgtoszenia w ciggu dwoch dni roboczych od momentu
zakupu biletow, na wskazany adres mailowy: nadwislanskakolejka@gmail.com
§4
Ochrona danych Kupujacego

o

Osoba korzystajaca z przejazdu drezynami rowerowymi lub kolejka wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Nadwislanska Kolejke Waskotorowa zgodnie z wiasciwymi przepisami
wytacznie dla celu realizacji przewozow, w tym szczegolnosci z RODO i przewidzianymi w nich
zasadami przetwarzania danych. Administratorem danych, w tym danych osobowych, jest Zarzad



Drog Powiatowych w Opolu Lubelskim z siedzibag w Poniatowej, przy ul. Mtodziezowej 6,
NIP;717-15-53-471, TEL. 818204072, 818204243. Dane osobowe przetwarzane sa tylko i
wytacznie w celu zapewnienia prawidiowej realizacji zadan, w zakresie wynikajacym z
wykonywania obowigzkow na stanowisku pracy, dopetnienie obowigzkow okreslonych w
przepisach prawa. Dane nie bg¢da udostepniane innym podmiotom niz upowaznione na podstawie
przepisow prawa, ani do panstw trzecich.

§5

Postanowienia koncowe
1. Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tes¢ biletu, w tym jego kopiowanie i przerabianie.
2. ZDP nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

3. Odjazdy drezyn rowerowych oraz pociagow zaczynaja si¢ punktualnie, zgodnie z rozktadem
jazdy. ZDP ma prawo odmowi¢ osobie spoznionej przejazdu drezyng rowerowg lub kolejka.

4. Wszystkie informacje natemat kursowania drezyn rowerowych i pociagéw, cennika
oraz godzin pracy Biura  — Kasy opublikowane zostaty na stronie
nadwislanskakolejka@gmail.com i dostepne sa na stacji w Karczmiskach.

5. ZDP zastrzega sobie prawo do zmian w rozktadzie jazdy drezyn rowerowych i pociggow.

6. Niniejszy Regulamin sprzedazy wchodzi w zycie z dniem udostgpnienia go na stronie
internetowe]j nadwislanskakolejka@gmail.com



