REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE BILETOW
NA SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH
W ZAKRESIE PRZEJAZDU POCIAGIEM
NADWISLANSKIEJ KOLEI WASKOTOROWEJ

§1
Postanowienia ogdlne
. Sprzedaz biletow prowadzi: Powiat Opolski 24 -300 Opole
Lubelskie, ul. Lubelska 4, NIP:717-17-05-099 dziatajacy poprzez
wystawce biletow : Zarzgd Drog Powiatowych w Opolu
Lubelskim z/s w Poniatowej(dalej ZDP), ul Mtodziezowa 6, 24-
320 Poniatowa.
. Regulamin okresla warunki oraz zasady nabycia biletéw
elektronicznych na swiadczenie ustug turystycznych w zakresie
przejazdu pociggiem Nadwislanskiej Kolei Wagskotorowej w tym
warunki dokonywania ptatnosci za bilety za pomocg systemu
ptatnosci internetowej przelewy24 obstugiwanego
przez Operatora Ptatnosci.
. Tres¢ Regulaminu oraz kazda jego zmiana jest publikowana
na stronie internetowej https://nadwislanskakolejka.pl/.
. Warunkiem zakupu biletu on-line jest zapoznanie sie
przez Kupujgcego z trescig Regulaminu, zaakceptowania jego
postanowien, co oznacza réwniez wyrazenie zgody na warunki
W nim zawarte i zobowigzanie sie do ich przestrzegania. Zakup
biletu bez zaakceptowania postanowien Regulaminu jest
niemozliwy.
. Kupujacy kupuje bilety w swoim imieniu. Jednak moze nabywac
bilety zaréwno dla siebie jak i innych oséb, z zastrzezeniem,
ze Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania z tego
tytutu.
. Kupujacym w rozumieniu niniejszego regulaminu jest osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra za posrednictwem
strony internetowej https://nadwislanskakolejka.pl/. zakupita bilet
we wtasnym imieniu i na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby
oraz ktora dopetnita czynnosci opisanych w §2 niniejszego
Regulaminu.



§2

Zakup biletéw i ptatnos¢ on-line

1. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a ZDP zostaje zawarta
w przypadku spetnienia wymaganych procedur zakupu biletow
na stronie https://nadwislanskakolejka.pl/. w panelu ,,KUP BILET":
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ztozenia przez Kupujgcego zamowienia on-line,

wybrania odpowiedniej ilosci biletow,

zaznaczenia przystugujacych ulg,

wypetnienia formularza ,Twoje dane”,

uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamowienie

za pomocg karty ptatniczej, przelewem lub za pomocg innej
formy ptatnosci na zasadach okreslonych w regulaminie
operatora ptatnosci oraz przelewem bankowym on-line,
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizaciji
transakcji na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
sms na dany numer telefoniczny.

. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet

elektroniczny.

. W przypadku zamowienia kilku sztuk, ceny poszczegolnych biletow

sumujg sie. Catkowita wartos¢ zamdwienia znajduje sie

w podsumowaniu ptatnosci i jest widoczna przed ostatecznym
zatwierdzeniem zamdwienia przez Klienta.

4. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 26 lipca
2010 r. sprzedaz biletéw w zakresie zamowienia i ptatnosci drogg
internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujgcy
nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

. O koniecznosci wystawienia faktury Vat nalezy poinformowaé w

dniu zakupu biletu wysytajgc email z danymi do faktury na email
zdpsekretariat@opole.lublin.pl lub bilety@nadwislanskakolejka.pl

Faktura VATwystawiana jest tylko za zakup biletow, na prowizje
fakture VAT wystawia Ekobilet.

. Ceny biletow zawierajg podatek VAT.
. Bilety przesytane sg wytgcznie w formie elektronicznej.
. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez firme DialCom24 Sp.

Z 0.0. za posrednictwem serwisu internetowego
www.przelewy24.pl.

. Zaptata za zamodwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego

w ciggu 15 minut od momentu zatwierdzenia przez klienta ptatnosci
poprzez przycisk ,Zaptac teraz”, powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.
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10. W przypadku braku bankowego potwierdzenia transakcji
pienigdze pobrane przez operatora ptatnosci zostajg zwrdcone
na konto bankowe Kupujgcego.

11. O sposobie postepowania w takiej sytuacji Kupujgcy zostanie
poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci — Firme
DialCom24 Sp. zo.0. , wiasciciela serwisu przelewy24.pl,
z ktérym nalezy sie wowczas bezposrednio skontaktowac,
wysytajgc e-mail na adres: serwis@przelewy24.pl.

12. ZDP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje
wynikajgce  z nieprawidtowosci  w funkcjonowaniu  systemu
ptatniczego Przelwy24.

13. W systemie sprzedazy on-line mozna kupi¢ bilety normalne
I ulgowe uprawniajgce do przejazdu w obie strony a takze zakupi¢
bilet na przewdz rowerow.

14. Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line Dbilety
ulgowe, zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego
do znizki przed przejazdem kolejkg, na ktory zostalty zakupione
bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi
nie uprawniajg do korzystania z ustugi.

15. Kupujgcy ma obowigzek okaza¢  bilety/bilety  w wers;ji
elektronicznej lub poda¢ numer zamowienia w wersji papierowej.
16. Bilet/bilety zostang weryfikowany z danymi osobowymi
kupujgcego podanymi w formularzu zamowienia — przez obstuge

pociggu.

17. Bilety nalezy zachowac do kontroli w czasie catego przejazdu.

18. ZDP  nie ponosi  odpowiedzialnosci  za skutki  podania
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamdwienia.
Prosimy zwrdci¢ szczegolng uwage na poprawnos¢ adresu e-mail,
poniewaz na niego przyjdzie potwierdzenie zamowienia a nastepnie
e-bilet..

19. Sprzedaz biletow w Systemie on—line konczy sie 30 minut przed
planowanym odjazdem kolejki.

20. ZDP zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy on-line
w kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

21. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu
sprzedazy on-line oznacza braku biletdw na przejazd kolejkg lub
koniec czasu na zakup on- line. W przypadku zakonczenia
rezerwacji mozliwos¢ zakupu wolnych biletbw u osoby
upowaznionej na stacji Karczmiska 30 minut przed odjazdem

pociggu.
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§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletéw
Przejazdy kolejkg odbywajg sie zgodnie z rozktadem jazdy
pociggéw. Bilet zakupiony na okreslong trase uprawnia
do przejazdu bez prawa zwrotu.

. W przypadku, gdy przejazd nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych

po stronie przewoznika ZDP zwrdoci Kupujgcemu rownowartosc
ceny biletu w terminie do 30 dni od dnia przejazdu na wskazane
konto przez Kupujgcego, ktéry dokona zwrotu biletu.

. Stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy prawo przewozowe

podréznemu, ktory odstgpit od umowy przewozu lub

ktorego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze srodka
transportowego (dotyczy to w szczegolnosci oséb zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie albo ucigzliwych
dla podréznych), przystuguje zwrot naleznosci stosowny

do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego

po potrgceniu czesci naleznosci (odstepnego). Potragcenia

nie stosuje sie, jezeli podrézny odstgpi od umowy przewozu

z przyczyn wystepujgcych po stronie Przewoznika.

Bilety niewykorzystane, ktére utracity waznosc¢ nie podlegajg
ZWrotowi.

. Zmiana biletow na inny termin/przejazd nie jest mozliwa.
. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwoch dni

roboczych od momentu zakupu biletow, na wskazany adres
mailowy: info@nadwislanskakolejka.pl

§4
Ochrona danych Kupujacego

. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Zarzad Drog

Powiatowych w Opolu Lubelskim z/s w Poniatowej, ul
Miodziezowa 6, 24-320 Poniatowa, Tel (081) 820 40 72, email:
zdpsekretariat@opole.lublin.pl

. Poprzez wypetnienie formularza ,Twoje dane” w systemie

sprzedazy on-line Kupujgcy wyraza zgode na przechowywanie
| przetwarzanie przez ZDP danych osobowych Kupujgcego

w celu realizacji zamowienia, niezbednego kontaktu

z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych

do funkcjonowania systemu sprzedazy biletow.

. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez ZDP w ramach

sprzedazy biletéw wykorzystywane sg w celach przekazywania
informacji o promocjach oferowanych przez ZDP wytgcznie
za zgodg osoby udostepniajgcej dane osobowe.



. Dane (imie i nazwisko oraz adres e-email) bedg przekazywanie
firme DialCom24 Sp. z 0.0. w celu zwigzanym ze swiadczeniem
ustug ptatniczych. Firme DialCom24 Sp. z 0.0. jest
wspotadministratorem tych danych.
. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych
osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych
w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.,
nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami), Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
z 2002 r., nr 144, poz. 1204) oraz rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.
. Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo
dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania, uaktualnienia
czy zgdania usuniecia.

§5

Postanowienia koncowe

. Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tes¢ biletu w tym jego
kopiowanie i przerabianie.

. ZDP nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci
Internet, za posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletéw
przez Kupujgcego. ZDP nie ponosi odpowiedzialnosci

za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich
konfiguraciji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujgce u dostawcow dostepu do sieci Internet.

. ZDP nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub
zagubione przez Kupujgcego.

. Odjazdy pociggdéw zaczynajg sie punktualnie, zgodnie

z rozktadem jazdy. ZDP ma prawo odmowicC osobie spdznionej
przejazdu kolejka, jezeli osoba bedzie miata mozliwos¢
dotgczenia, na stacji posredniej to bedzie mogta kontynuowac
przejazd. Jednakze nie moze zgdac¢ zwrotu kwoty

za niewykorzystany przejazd z powodu spoznienia.

. Wszystkie informacje na temat kursowania pociggow, cennika
oraz godzin pracy Biura opublikowane zostaty na stronie
https://nadwislanskakolejka.pl/ i sg dostepne pod nr telefonu
600 897 421

. ZDP zastrzega sobie prawo do zmian w rozktadzie jazdy
pociggow.



7. Odsprzedaz biletéw innej osobie niz podana w formularzu jest
zabroniona.

8. Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line wchodzi w zycie z dniem
udostepnienia go na stronie internetowe;j
https://nadwislanskakolejka.pl/



